ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 	Comment by Каричева Роксана: Можно ли предусмотреть сноску для подписи представителя департамента????
на оказание услуг на проезд до г. Салехард и обратно c учётом сбора за оказание услуг по оформлению билетов

ОКПД 2 - 79.11.11.000 - Услуги по бронированию авиабилетов

1. Цель закупки: в период с 20 по 24 октября 2026 года в городе Салехарде запланировано проведение мероприятия - спутника VI Конгресса молодых учёных в Ямало-Ненецком автономном округе с участием иностранных граждан
2. Объем закупки:
	№ п/п
	Наименование
	Характеристики
	Ед. изм.
	Количество

	1. 
	Оказание услуг 
по оформлению билетов до г. Салехард и обратно c учётом дополнительных платежей сверх основного тарифа
	Необходимо приобрести авиабилеты для 60 человек на даты с 20 по 24 октября 2026 года в город Салехард и обратно: 	Comment by Каричева Роксана: Ж/Д?
–	по маршруту Москва (Шереметьево) – Салехард 50 билетов;
–	по маршруту Тюмень (Толмачево) – Салехард 10 билетов;
–	по маршруту Салехард – Москва (Шереметьево) 50 билетов;
–	по маршруту Салехард – Тюмень (Толмачево) 10 билетов.
Дополнительная информация:
Тариф Эконом класса, включающий провоз багажа в пределах не менее 1 места багажа до 23 кг, возвратный или обменный (по требованию).
	Усл.ед.
	1



3. Место оказания услуг: местонахождение Исполнителя (удаленно)
4. Срок оказания услуг: с даты подписания Договора до 24 октября 2026 года (включительно).
5. Общие требования к оказанию услуг:
5.1. В установленные сроки Исполнитель должен приступить к оказанию услуг, согласно условиям Договора, настоящего Технического задания.
5.2. Исполнитель в течение 2 рабочих дней с момента заключения договора направляет Заказчику письмо с указанием Ф.И.О и контактной информации уполномоченных сотрудников Исполнителя, закреплённых для работы с Заказчиком по Договору.
5.3. Исполнитель обеспечивает наличие постоянно действующей связи с Заказчиком для обеспечения возможности оперативного проведения переговоров и согласований, предусмотренных Техническим заданием. Исполнитель обеспечивает прием заявок ежедневно, в соответствии со своим рабочим графиком. При этом должно быть обеспечено наличие круглосуточной линии поддержки 24 часа в сутки, семь дней в неделю, включая выходные и праздничные дни.
5.4. Исполнитель обязуется предоставлять по запросу Заказчика информацию об услугах, предоставляемых авиаперевозчиками: текущие тарифы на перевозки, условия их применения, условия отказа от перевозки и возврата денег и иную информацию.
5.5. При необходимости приобретения билетов Заказчик направляет в адрес Исполнителя заявку на приобретение билетов с указанием следующих сведений:
-маршрут; 
-даты вылета/отбытия и прилета/прибытия; 
-класс обслуживания; 
-сведения о пассажирах (ФИО, дата рождения, данные документов, удостоверяющих личность);
-адрес электронной почты для направления электронного билета;
- иные необходимые сведения для оказания услуг.
5.6. Заявка отправляется Исполнителю по электронной почте (почта указывается в момент согласования заявки) и подписывается лицом, уполномоченным на подачу заявки.
5.7. В течение 1 (одного) часа с момента получения заявки от Заказчика Исполнитель связывается с сотрудником Заказчика для согласования вариантов бронирования и оформления электронных билетов. 
5.8. Срок предоставления электронных билетов – в течение 2 (двух) часов, после согласования Заказчиком вариантов бронирования и оформления билетов. Согласование происходит путем передачи Заказчиком выбранных рейсов по электронной почте. 
5.9. Доставка электронных билетов осуществляется на адрес электронной почты, указанный при оформлении заявки Заказчиком. 
5.10. Стоимость билетов не должна превышать действующих тарифов, сборов и такс, установленных в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями Перевозчика на день реализации билета в рублях, и согласовывается с Заказчиком. Данная стоимость подтверждается Исполнителем путем предоставления Заказчику подтверждающих расходных документов, которые должны содержать фискальные данные, позволяющие произвести проверку платежного документа. В представляемых Заказчику проездных документах и документах на оплату, если билеты приобретаются с использованием информационной системы/глобальной дистрибутивной системы, должно быть указание на конкретную информационную систему, в которой осуществляется приобретение, стоимость услуг Исполнителя должна быть представлена в виде следующих отдельных позиций:
1)	цена за конкретный вид агентских услуг, производимый Исполнителем (не может превышать цену за вид услуг, включенную в цену за единицу услуги, установленную Договором); 
2)	стоимость билета согласно действующему на дату приобретения билета тарифу Перевозчика (включая пассажирский тариф, топливный сбор, аэропортовый сбор, сборы иностранных государств), подтвержденная дополнительно выпиской тарифной информации из соответствующей базы данных (указанной в проездном документе, формируемом информационной системой);
5.11. В стоимость одного проездного документа должны включаться топливные и иные сборы, расходы, связанные с провозом багажа в пределах не менее 1 места багажа до 23 кг., услуга возвратного или обменного билета (по требованию), бронирование, доставка, налоги и другие обязательные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации в области перевозок (по тарифу Перевозчика);
5.12. В случае если Заказчику будет отказано в предоставлении услуги по перевозке Пассажира по причине некорректно оформленных билетов и будет установлен факт, что документы некорректно оформлены по вине Исполнителя (информация, указанная в заявке Заказчика, не соответствует оформленным билетам), переоформление и/или компенсация стоимости проездного документа должны быть произведены за счет Исполнителя.
5.13. Заказчик имеет право:
- требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с настоящим договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков;
- отказать в оплате за оказанные услуги, не предусмотренные настоящим Договором;
- отказать от оплаты оказанных Исполнителем услуг в случае неисполнения/ ненадлежащего исполнения принятых на себя в соответствии с условиями договора обязательств, до момента устранения Исполнителем соответствующих нарушений. Отказ от оплаты в соответствии с настоящим пунктом не является основанием для предъявления Исполнителем требований о продлении сроков оказания услуг.
6. Требования к качеству услуг:
6.1. Услуги должны быть выполнены в соответствии с документацией, Техническим заданием, в полном соответствии с требованиями государственных стандартов, действующих норм и правил, НПБ, технических регламентов, санитарных норм и правил, в том числе:
- Воздушному кодексу Российской Федерации от 19.03.1997 № 60-ФЗ;
- Федеральный закон № 52-ФЗ от 30.03.99 г. «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения (с изменениями)»;
- Федеральному закону от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
- Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральным авиационным правилам «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утвержденным приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 28.06.2007 № 82;
- Закону РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";
- иные требования государственных стандартов, действующих норм и правил, норм пожарной безопасности, технических регламентов, санитарных норм и правил, предназначенных для выполнения данных видов услуг.
6.2. Оказанные услуги, равно как и их результат, должны соответствовать требованиям и актов законодательства РФ и действующих нормативно-техническим документам и правилам (в случае указания недействующих ГОСТ, СНИП, СанПин, ТР, ТС и иных нормативных и регулирующих документов – данными документами руководствоваться не требуется).
7. Требования к оказанию и иные показатели, связанные с определением соответствия оказанных услуг потребностям Заказчика (приемка).
7.1. Результатом услуг являются приобретенные электронные авиабилеты в соответствии с настоящим техническим заданием, договором, нормативно-техническими требованиями.
7.2. По факту оказания Услуг Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней оформляет и направляет в адрес Заказчика отчетные документы, а именно:
- Подписанные Заявки со стороны Исполнителя;
[bookmark: _GoBack]- Копии документов об оказании Услуг по бронированию и оформлению авиабилетов (электронные билеты, маршрут/квитанции с указанием стоимости билетов).


